

УКРАЇНА
УПРАВЛІННЯ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО
“ЧЕРНIГIВСЬКА ОБЛАСНА ДИТЯЧА ЛІКАРНЯ”
ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ
Н А К А З
« 29 » серпня  2025 р.                                                             № 52
                                                                                                    Код ЄДРПОУ 02006604
м. Чернігів
	Про затвердження Положення про
перебування пацієнта в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу в Комунальному некомерційному підприємстві «Чернігівська обласна дитяча лікарня» Чернігівської обласної ради

	


Відповідно до  ч. 10 ст. 18 Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я», ч. 3 ст. 4 Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», Постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання надання послуг з медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб» від 5 липня 2024 р. № 781 з метою поліпшення рівня комфорту та сервісу пацієнтів,

НАКАЗУЮ:
1. Затвердити Положення про перебування в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу в Комунальному некомерційному підприємстві «Чернігівська обласна дитяча лікарня» Чернігівської обласної ради.
2. Юрисконсульту Людмилі БІЛЮБІ ознайомити з Положенням, зазначеному в п. 1 даного Наказу завідувачів структурних підрозділів.
3. Техніку-програмісту Роману КУДРЯШОВУ забезпечити оприлюднення Положення зазначеного  в  п. 1 даного Наказу на офіційному сайті КНП «Чернігівська обласна дитяча лікарня» ЧОР  (https://chodl.org).
4. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Генеральний директор						        Тетяна ЛЕБЕДЄВА

Підготувала:                                                                    
	Юрисконсульт     
	
	   Людмила БІЛЮБА



Погоджено:
	Медичний директор                                                                                            

	
	Наталія СЕРГІЙЧИК

	Заступник генерального директора з правових та кадрових питань

Заступник генерального директора з економічних питань                                                         
	
	
    
Оксана ПАСІЧНИК


   
Олександр БІЛЮБА



Ознайомлені:































Додаток №1
до Наказу №52
від  « 29 » серпня 2025 року

Положення 
про перебування в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу в Комунальному некомерційному підприємстві «Чернігівська обласна дитяча лікарня» Чернігівської обласної ради

1. Загальні положення
1.1. Положення про перебування в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу в Комунальному некомерційному підприємстві «Чернігівська обласна дитяча лікарня» Чернігівської обласної ради  визначає порядок організації, функціонування та надання послуг у палатах з підвищеним рівнем комфорту та сервісу за самостійним вибором пацієнта та/або його законного представника (далі- Пацієнта) в Комунальному некомерційному підприємстві «Чернігівська обласна дитяча лікарня» Чернігівської обласної ради (далі – КНП).
1.2. Палати з підвищеним рівнем комфорту та сервісу створюються з метою забезпечення окремого простору для пацієнта та надання медичних послуг у покращених умовах перебування під час лікування та/або реабілітації.
1.3. Палата підвищеного комфорту та сервісу – це можливість Пацієнта самостійно обрати індивідуальні умови перебування та обслуговування  в КНП.
1.4. Організація роботи палати із підвищеним рівнем комфорту та сервісу здійснюється відповідно до:
1.4.1. Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 19.11.1992 №2801-XII;
1.4.2. Закону України «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення» 19 жовтня 2017 року№ 2168-VIII;
1.4.3. Постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання надання послуг з медичного обслуговування населення за плату від юридичних і фізичних осіб» від 05.07.2024 № 781,
1.4.4. Статуту Комунальному некомерційному підприємстві «Чернігівська обласна дитяча лікарня» Чернігівської обласної ради та інших нормативних актів.

2. Строк перебування в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу та оплата
2.1. Строк перебування в палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу визначається  самостійно Пацієнтом  у письмовому зверненні.
2.2. Оплата за перебування Пацієнта у палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу здійснюється згідно з діючими тарифами, затвердженими генеральним директором (Додаток 1).
2.3.  Оплата послуг з перебування Пацієнта в палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу здійснюється Замовником за  100% передоплатою.
2.4. КНП приймає оплату за перебування в палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу виключно в безготівковій формі.
2.5.  Оплата послуг здійснюється в національній грошовій одиниці України -гривні.
2.6. У разі виписки пацієнта раніше терміну, за який здійснено оплату, КНП повертає грошові кошти пацієнта на розрахунковий рахунок пропорційно часу, який він перебував у зазначеній палаті.
2.7. У разі самовільного залишення Пацієнтом палати та приміщення лікарні, грошові кошти, сплачені за перебування в палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу не повертаються.

3. Категорії палат з підвищеним рівнем комфорту та сервісу
3.1. Палата з підвищеним рівнем комфорту та сервісу можуть бути:
3.1.1. одномісна палата з туалетом та умивальником/ душем;
3.1.2. двомісна палата з туалетом та умивальником/ душем;

3.2. Палата із підвищеним рівнем комфорту та сервісу:
3.2.1. має приємний та заспокійливий інтерʼєр, вдало поєднаний з дотриманням вимог щодо облаштування приміщень медичних закладів;
3.2.2. може бути оснащена окремим санвузлом та умивальником;
3.2.3. оснащена сучасною побутовою технікою, зокрема телевізором, чайником, холодильником, кондиціонером, столовим приладдям; сучасними меблями для пацієнта та відвідувачів.
3.3. Додаткові умови
3.3.1. На час перебування пацієнта у палаті йому надаються ключі доступу. Пацієнти можуть отримувати медичні/реабілітаційні послуги як безпосередньо в палаті, так і за її межами. 
3.3.2. До вартості перебування у палаті серед іншого входять:
3.3.2.1. доступ до мережі Wi-Fi;
3.3.2.2. користування постільною білизною.

4. Умови перебування пацієнтів у палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу
4.1. Пацієнти розміщуються у палатах з підвищеним рівнем комфорту та сервісу за їхнім бажанням та за наявності вільних місць.
4.2. Розміщення здійснюється на підставі письмової заяви пацієнта або його законного представника.
4.3. Пацієнт розміщується в палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу тільки після того, як пред’явить документ про оплату — фіскальний чек РРО, банківську квитанцію тощо.



5. Організація харчування
5.1. Пацієнтам палат з підвищеним рівнем комфорту та сервісу надається стандартне лікарняне харчування, передбачене нормативами.
5.2. За бажанням пацієнта та за додаткову оплату може бути організоване індивідуальне або дієтичне харчування з урахуванням медичних рекомендацій, відповідно до меню КНП.

6. Сервісні послуги:
6.1. У палатах з підвищеним рівнем комфорту та сервісу забезпечується:
6.1.1. щоденне прибирання;
6.1.2. регулярна зміна постільної білизни та рушників;
6.1.3. можливість перебування супроводжуючої особи (за погодженням із адміністрацією закладу).

7. Відповідальність
7.1. КНП відповідає за якість наданих медичних послуг та дотримання санітарно-гігієнічних норм у палатах.
7.2. Пацієнт зобов’язаний дотримуватися правил внутрішнього розпорядку, зберігати майно палати та своєчасно здійснювати оплату за користування нею.
7.3. У разі пошкодження або знищення майна, що належить КНП, пацієнт (або його законний представник, супроводжуюча особа) зобов’язаний відшкодувати завдані збитки в порядку та розмірах, визначених чинним законодавством України та внутрішніми нормативними документами закладу.
7.4. Після завершення лікування пацієнт зобов’язаний здати палату у належному стані.
7.5. За не оплату наданих послуг, Замовник сплачує КНП пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від простроченої суми за кожен день прострочення строку.
7.6. Всі спори, що виникають вирішують шляхом переговорів.

8. Прикінцеві положення
8.1. Це Положення набирає чинності з моменту його затвердження наказом генерального директора.
8.2. Зміни та доповнення до Положення вносяться у порядку, визначеному чинним законодавством та внутрішніми нормативними документами КНП.


Заступник генерального директора 
з економічних питань                                                                Олександр БІЛЮБА                                           



Додаток №1
до Наказу №52
від « 29 » серпня 2025 року

Тарифи
на перебування Пацієнта у палаті з підвищеним рівнем комфорту та сервісу

	№ з/п
	перебування Пацієнта у палаті із підвищеним рівнем комфорту та сервісу
	Тривалість перебування
	Вартість, грн з ПДВ

	11.14
	Одномісна палата 
з туалетом та умивальником/ душем
	ліжко-день
	250,00

	11.15
	Двомісна палата з туалетом та умивальником / душем
	ліжко-день
	300,00
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