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1. Мета. Організація профілактики виникнення та розмноження інфекційних хвороб, пов’язаних з наданням медичної допомоги та мікроорганізмів із антимікробною резистентністю при наданні медичної допомоги у структурних підрозділах КНП «Чернігівська обласна дитяча лікарня» ЧОР.
Зниження ризику передачі до пацієнта потенційно небезпечних мікроорганізмів та захист персоналу від мікрофлори пацієнта.
2. Область застосування. СОП застосовується у всіх структурних підрозділах та розповсюджується на весь медичний та немедичний персонал КНП «Чернігівська обласна дитяча лікарня» ЧОР.
3. Визначення та скорочення:
Диспенсер – пристрій для контрольованої видачі речовини або рідини заданою кількістю, об’ємом чи вагою.
Миття рук – обробка шкіри рук за допомогою мила та води.
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ВІК – відділ інфекційного контролю.
ІПНМД – інфекційні хвороби, пов`язані з наданням медичної допомоги
4. Вимоги до персоналу. Відповідальність та компетенції
Працівники не допускаються до виконання робіт без проведених навчання, підготовки і перевірки знань (далі ‒ навчання) щодо СОП, залежно від залученості. 
Відповідальність за зміст, своєчасний перегляд цієї СОП, а також навчання за нею несе медичний директор і ВІК. 
Відповідальність за виконання СОПу покладається на старших медичних сестер відділень.
Відповідальність за забезпечення персоналу необхідним інвентарем несе генеральний директор.
[bookmark: tw-target-text3]Контролює виконання вимог цієї СОП медичний директор, головна медична сестра, ВІК, завідувачі структурними підрозділами.
Контрольний екземпляр СОП зберігається у медичного директора та ВІК.
Екземпляри СОП зберігаються безпосередньо на робочих місцях виконавців робіт.
5. Технічні засоби, сировина, матеріали
‒ рукомийник з краном 
‒ тепла проточна вода
‒ закриті диспенсери для рушників
‒ одноразові паперові рушники
‒ диспенсер для мила
‒ рідке мило
‒ ілюстрації з правилами миття рук
‒ відро з педаллю для сміття
6. Умови, показання та послідовність дій
Місце проведення ‒ усі точки, обладнані раковинами та водою для проведення миття рук.
Умови, при яких проводиться миття рук з милом і водою:
1. коротко підстрижені нігті, довжина не більш 0,5 см,
2. при прямих контактах із пацієнтами заборонено нарощені нігті, покриття будь-яким лаком,
3. відсутність каблучок або інших ювелірних прикрас, годинників тощо,
4. мило та антисептик не повинні використовуватись одночасно,
5. для висушування рук використовувати паперові рушники одноразового використання,
6. після миття рук дочекайтесь повного висихання перед тим, як обробити руки антисептиком,
7. використовуйте захисний крем або лосьйон хоча б один раз на день. 

Показання до миття рук із милом та водою:
‒ руки видимо забруднені,
‒ перед вживанням їжі,
‒ після приходу в лікарню та по закінченню робочої зміни,
‒ руки забруднені кров’ю або іншими біологічними рідинами,
‒ після відвідування туалету,
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‒ якщо ви сумніваєтеся в їх чистоті, 
‒ у випадках високого ризику забруднення спороутворюючими мікроорганізмами (спалахи захворювань, викликані C. difficile) та норовірусами,
‒ у всіх випадках необхідності практики гігієни рук, але недоступності антисептику для рук.
Послідовність дій
‒ звільнити руки від прикрас та одягу до ліктя;
‒ відкрити кран, зволожити руки водою. Уникайте використання гарячої води, так як це може збільшити ризик розвитку дерматиту;
‒ нанести необхідну кількість мила (в середньому 1 мл аби покрити ним всю поверхню рук);
‒ техніка та етапи миття рук з милом та водою наведені на Схемі  нижче;
‒ здійснити не менше 5 рухів на кожній ділянці;
‒ ополосніть руки проточною водою і ретельно витріть одноразовим паперовим рушником;
‒ ліктем або з використанням останньої порції серветок закрити кран, якщо він не має безконтактного припинення подачі води;
‒ тривалість миття рук становить не менше 40-60 сек.

Схема миття рук
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7. Заходи безпеки
– раковини необхідно спроектувати так, аби розбризкування було мінімальне (струмінь води має бути направленим у стік);
– для уникнення контамінації паперових рушників бажано використання диспенсерів закритого типу;
– не допускати додавання рідкого мила в частково заповнений дозатор. Дозатори необхідно промити, продезінфікувати, висушити, після чого заповнити новою порцією мила згідно з СОП «Заміна мила в диспенсері»;
– при потраплянні мила на слизові оболонки чи в очі промити водою.
8. Можливі несправності та методи їх усунення
1. Проблема: відсутність паперових рушників.
Методи усунення: можливе використання тканинних рушників. Рушники треба замінювати по мірі їх намокання. Довести до відома молодшої медичної сестри, що відповідає за матеріально-технічну базу відділення факт відсутності витратних матеріалів з метою написання службової записки заступнику генерального директора з технічних питань щодо їх придбання.
2. Проблема: відсутність води.
Методи усунення: зробити запас технічної води в кількості 50 літрів у спеціальних пластикових ємностях, що зберігаються у підсобних приміщеннях. Відповідальні: молодші медичні сестри, що відповідають з матеріально-технічну базу відділень. Проводити заміну з регулярністю 1 раз на тиждень по понеділках.
3. Проблема: відсутність рідкого мила.
Методи усунення: мити руки механічним способом під водою. Замовити молодшій медичній сестрі, що відповідає за матеріально-технічну базу, рідке мило. При відсутності рідкого мила написати службову записку заступнику генерального директора з технічних питань щодо придбання витратних матеріалів.
9. Навчання персоналу проводиться на початку працевлаштування й надалі не рідше 2 разів на рік. Навчання проводиться фахівцями ВІК та відповідальними особами у відділеннях.
10. Ключові показники, аудит та контроль якості
Внутрішній аудит за проведенням повного комплексу заходів профілактики інфікування персоналу та пацієнтів здійснюється не менше 1 разу на добу керівниками структурних підрозділів.
Зовнішній контроль здійснюється медичним директором, головною медичною сестрою та фахівцями ВІК відповідно до графіків.
Ключовим показником ефективності процесу дотримання комплексу заходів є зниження інфекційних хвороб, пов’язаних з наданням медичної допомоги.
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11. Використані документи
1. Наказ МОЗ України від 03.08.2021 № 1614 «Про організації профілактики інфекцій та інфекційного контролю у закладах охорони здоров’я та установах/закладах надання соціальних послуг/соціального захисту».
2. Наказ МОЗ України від 21.02.2023 № 354 «Про затвердження Державних санітарних норм і правил «Санітарно-протиепідемічні вимоги до новозбудованих, реставрованих і реконструйованих закладів охорони здоров’я» та Змін до деяких нормативно-правових актів МОЗ».
3. Guidelines on Hand Hygiene in Health Care – WHO, 2009.
https://www.who.int/publications/i/item/9789241597906
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Чек-лист перевірки дотримання СОП «Миття рук»
Дата ___________
Відділення ___________
ПІП особи, що проводила контроль ____________
	№ п/п
	Контрольні питання
	Так
	Ні

	1.
	Наявний СОП на робочому місці, проведене навчання фахівців
	
	

	2.
	Наявний рукомийник (з краном, з ліктьовим регулюванням, регулюванням ногами/автоматичний)
	
	

	3.
	Наявна тепла проточна вода
	
	

	4.
	Наявний закритий диспенсер для рушників
	
	

	5.
	Наявні одноразові паперові рушники
	
	

	6.
	Наявний диспенсер для мила
	
	

	7.
	Наявне рідке мило
	
	

	8.
	Наявні ілюстрації з правилами миття рук
	
	

	9.
	Наявне відро з педаллю для сміття
	
	

	10.
	Нігті натуральні, не нафарбовані, короткі 
	
	

	11.
	Відсутні обручки, прикраси, годинник на руках
	
	

	12.
	На змочені водою руки нанесена потрібна кількість мила, яка покриває всю поверхню рук
	
	

	13.
	Етап 2 «Масажуйте долоня до долоні» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	14.
	Етап 3 «Потріть правою долонею по поверхні лівої руки з переплетиними пальцями і навпаки» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	15.
	Етап 4 «Потріть руки долоня об долоню з переплетиними пальцями» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	16.
	Етап 5 «Зчепіть пальці і потріть їх» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	17.
	Етап 6 «Ретельно вимийте великі пальці кожної руки» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	18.
	Етап 7 «Потріть долоні пальцями в круговому напрямку» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	19.
	Етап 8 «Змийте руки водою» виконаний правильно, не менше 5 разів
	
	

	20.
	Етап 9 «Витріть руки рушником одноразового використання» виконаний до повного висихання рук.
	
	

	21.
	Етап 10 «Вимкніть кран рушником» (за потреби, якщо кран ручний)
	
	



Висновок: з 21 критеріїв відповідає _____, ________ % виконання
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