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1. Мета. Попередження передавання та зараження інфекційними агентами, які викликають інфекції пов`язані з наданням медичної допомоги (ІПНМД) серед працівників лікарні та пацієнтів. 
[bookmark: _Hlk32581430]2. Область застосування. СОП застосовується у всіх структурних підрозділах та розповсюджується на весь персонал КНП «Чернігівська обласна дитяча лікарня» ЧОР, пацієнтів та їх родичів.
3. Визначення та скорочення:
догляд ‒ комплекс заходів, спрямованих на підтримку та/або відновлення сил та/або допомогу у самообслуговуванні пацієнта / отримувача соціальних послуг / дитини (далі - пацієнт) і створення для нього умов, що сприяють швидкому одужанню, попередженню і профілактиці ускладнень захворювання, в тому числі інфікування/безпечності отримання соціальних послуг. Він включає в себе медичні процедури і маніпуляції, підтримку належного гігієнічного стану пацієнта, піклування про чистоту постілі та одягу, організацію харчування пацієнта, надання йому допомоги при прийомі їжі, при туалеті, при різних хворобливих станах, розладах, що виникають у перебігу хвороби (наприклад, блювання, затримка сечі, газів, задишка, судомні напади). Гігієнічне утримання приміщення (внутрішнього середовища ЗОЗ/ЗСЗ), в якому знаходиться хворий, не відноситься до догляду;
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зона догляду пацієнта ‒ зона в радіусі одного метра навколо пацієнта;
інфекційні агенти ‒ будь-які мікроорганізми (гриби, віруси, бактерії, паразити) або пріони, які здатні викликати патологічний стан (хворобу) у людини;
пацієнти ‒ особи, в тому числі діти, за якими проводиться догляд в процесі отримання медичної допомоги та/або соціальних послуг;
стандартні заходи захисту ‒ група методів профілактики зараження інфекційними хворобами, яких мають дотримуватися працівники ЗОЗ та ЗСЗ, незалежно від наявності/відсутності у пацієнта інфекційної патології та в будь-яких умовах проведення догляду за ними;
ВІК ‒ відділ з інфекційного контролю;
ІПНМД ‒ інфекції пов’язані з наданням медичної допомоги; 
ПІІК ‒ профілактика інфекцій та інфекційний контроль;
СОП ‒ стандартна операційна процедура.
4. Вимоги до персоналу. Відповідальність та компетенції
Працівники не допускаються до виконання робіт без проведених навчання, підготовки і перевірки знань (далі ‒ навчання) щодо СОП, залежно від залученості. 
Відповідальність за зміст, своєчасний перегляд цієї СОП, а також навчання за нею несе медичний директор і ВІК. 
Відповідальність за виконання вимог цієї СОП несе весь персонал.
Відповідальність за забезпечення персоналу необхідним інвентарем несе головна медична сестра.
[bookmark: tw-target-text3]Контролює виконання вимог цієї СОП медичний директор, головна медична сестра, ВІК, завідувачі структурними підрозділами.
Контрольний екземпляр СОП зберігається у медичного директора та ВІК.
Екземпляри СОП зберігаються безпосередньо на робочих місцях виконавців робіт.
5. Опис процесу. 
Крапельні заходи захисту ‒ складова частина ПІІК, обов`язкові заходи захисту, призначені для недопущення інфікування працівників патогенними мікроорганізмами при контакті зі слизом з верхніх дихальних шляхів пацієнта, який поширюється при кашлі або чханні, та слизових оболонок очей, носа, ротоглотки або верхніх дихальних шляхів персоналу. 
На відміну від контактного інфікування, контаміновані інфекційним агентом краплі з дихальних шляхів пацієнта інфікують потенційного хазяїна лише у випадку потрапляння на сприйнятливі слизові оболонки. При цьому відстань між особами має бути незначною, а убезпечитися можна шляхом захисту обличчя. 
Хворий генерує респіраторні краплі під час кашлю, чхання та розмови або під час таких процедур як ендотрахеальна інтубація, відсмоктування слизу, індукція кашлю за допомогою фізіотерапевтичних методів та під час серцево-легеневої реанімації. 
Максимальна відстань між людьми, яка достатня для передавання інфекційного агента через краплі не визначена. Вона залежить від швидкості і механізму виходу крапель, їхньої щільності, наявності перешкод, чинників навколишнього середовища, таких як температура, вологість, напрям та сила руху повітря, інсоляція, здатність патогену підтримувати свою вірулентність на відстані. 
В групу інфекційних хвороб з крапельним шляхом інфікування входять кашлюк, грип, аденовірусна та риновірусна інфекції, мікоплазмоз (Mycoplasma pneumoniae), інфекції коронавірусної етіології (тяжкий гострий респіраторний синдром (далі - ТГРС), близько-східний респіраторний синдром (далі - MERS), гостра респіраторна вірусна інфекція, викликана SARS-CoV-2 (далі - COVID-19), захворювання викликані стрептококом групи А і менінгококова інфекція. До групи захворювань з крапельним шляхом інфікуванням також 
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відноситься респіраторно-синтиціальний вірус (РСВ-інфекція), незважаючи на переважання контактного шляху інфікування. Однак проведення догляду за такими хворими потребує застосування лише стандартних та контактних заходів захисту.
В рідкісних випадках патогенні мікроорганізми, для яких не характерне крапельне інфікування, розповсюджуються повітрям на короткі відстані. Наприклад, незважаючи на те, що для золотистого стафілококу характерний контактний шлях інфікування, хворі на гострі респіраторні вірусні інфекції в поєднанні з інфікуванням або колонізацією золотистим стафілококом здатні, за рахунок чхання, розповсюджувати бактерії на відстань до одного метру.
Для інфекційних агентів з крапельним шляхом інфікування (наприклад, Neisseria meningitides та стептококи групи А в перші 24 години після початку антибіотикотерапії, Bordetella pertussis, вірус грипу, риновірус) не характерне збереження контагіозності (заразності) при передаванні на великі відстані, заходи із знезараження повітря використовувати недоцільно.
Кожен медичний працівник повинен вміти користуватися засобами індивідуального захисту, оцінювати ризики та вирішувати, який саме ЗІЗ і коли застосовувати.
[bookmark: n420]До крапельних заходів захисту відноситься:
‒ носіння маски,
‒ носіння захисних окулярів або щитка працівниками при догляді та за умови перебування в зоні догляду за пацієнтом (1 метр навколо пацієнта). 
На виконання кожного із зазначених заходів захисту затверджена окрема СОП.
Пацієнтів з інфекційними хворобами, які викликані мікроорганізмами з крапельним шляхом інфікування, слід розміщувати в одномісних кімнатах/палатах. В разі неможливості одномісного розміщення таких пацієнтів, заходи ПІІК розробляються індивідуально.
Когортна ізоляція цієї категорії хворих можлива при дотриманні відстані між ліжками не менше одного метра і наявності ширми або іншого бар’єру між пацієнтами.
[bookmark: n421]З метою ефективного захисту в лікарні, працівники повинні надягати маску і захисні окуляри/щиток при вході в палату. 
Також крапельні заходи захисту повинні виконувати пацієнти:
‒ надягати маски при виході з палати,
‒ дотримуватися етикету кашлю і респіраторної гігієни.
На момент поступлення або звернення пацієнта діагноз невідомий, заходи захисту засновані на недопущення інфікування мають застосовуватися емпірично, в залежності від симптомів захворювання і вірогідних етіологічних чинників. Після встановлення попереднього (клінічного) діагнозу або виключення інфекційної патології, застосовані заходи слід відкоригувати або припинити.
Діагностика деяких інфекційних хвороб потребує лабораторного підтвердження, що займає певний проміжок часу (наприклад, лабораторні дослідження методом культивування потребують двох і більше днів для завершення), тому заходи захисту слід розпочинати в залежності від клінічної картини захворювання і можливих збудників.
[bookmark: n408]Крапельні заходи захисту слід застосовувати у випадках, коли стандартні заходи захисту не можуть забезпечити захист від інфекційних агентів, або ж в їх поєданні. Для деяких інфекційних агентів (наприклад, ТГРС/COVID-19, пандемічний і пташиний грип) необхідне застосування двох заходів захисту заснованих на недопущенні інфікування ‒ контактних і крапельних.
[bookmark: n415]Заходи захисту мають реалізовуватися протягом періоду контагіозності (заразності) пацієнта. Виключенням можуть бути пацієнти з імунодефіцитом, в яких виділення 
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інфекційного агенту може продовжуватися навіть після клінічного одужання. Тому підходи до ПІІК щодо таких пацієнтів мають розроблятися індивідуально.

6. Навчання персоналу проводиться згідно графіку навчань та при прийомі на роботу. Якість отриманих знань після проведення навчання перевіряється заключним тестування та контролем виконання комплексу заходів догляду (практичні навички). Співробітники, які не склали тестування мають пройти повторне навчання та контроль знань. 
Навчання персоналу проводиться фахівцями ВІК та відповідальними особами у відділеннях. 
7. Ключові показники, аудит та контроль якості
Внутрішній аудит за проведенням повного комплексу заходів профілактики інфікування персоналу та пацієнтів здійснюється не менше 1 разу на добу керівниками структурних підрозділів. 
Зовнішній контроль здійснюється медичним директором, головною медичною сестрою та фахівцями ВІК відповідно до графіків.
Ключовим показником ефективності процесу дотримання комплексу заходів є зниження ІПНМД.
8. Використані документи
1. Наказ МОЗ України від 03.08.2021 № 1614 «Про організації профілактики інфекцій та інфекційного контролю у закладах охорони здоров’я та установах/закладах надання соціальних послуг/соціального захисту».
2. Наказ МОЗ України від 03.08.2020 № 1777 «Про затвердження Заходів та Засобів щодо попередження інфікування при проведенні догляду за пацієнтами».
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