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1. Мета. Забезпечення та підтримання чистоти приміщень і переривання контактного шляху передачі збудників інфекційних хвороб. Підвищення якості прибирання приміщень та зниження ризику поширення інфекцій, що передаються контактним шляхом, завдяки організації адекватного миття й дезінфекції поверхонь та об’єктів. Попередження передавання та зараження інфекційними агентами, які викликають інфекції пов`язані з наданням медичної допомоги (ІПНМД) серед працівників лікарні та пацієнтів. 
2. Область застосування. Процедура застосовується середнім та молодшим медичним персоналом у всіх приміщеннях медичної та загальної зони лікарні. СОП не поширюється на прибирання, миття та дезінфекцію виробничого обладнання харчоблоку.
3. Визначення та скорочення:
Генеральне прибирання – комплекс заходів, спрямованих на ефективне та своєчасне видалення забруднень усіх типів на всіх поверхнях у межах приміщення, що проводяться за графіком.
ВІК ‒ відділ з інфекційного контролю;
ЗІЗ – засоби індивідуального захисту;
ІПНМД ‒ інфекції пов’язані з наданням медичної допомоги; 
ПІІК ‒ профілактика інфекцій та інфекційний контроль;
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СОП ‒ стандартна операційна процедура;
ХЗІА- халат захисний від інфекційних агентів.
4. Вимоги до персоналу. Відповідальність та компетенції
Працівники не допускаються до виконання робіт без проведених навчання, підготовки і перевірки знань (далі ‒ навчання) щодо СОП, залежно від залученості. 
Відповідальність за зміст, своєчасний перегляд цієї СОП, а також навчання за нею несе ВІК та головна медична сестра.
Відповідальність за забезпечення персоналу необхідним інвентарем несе головна медична сестра.
[bookmark: tw-target-text3]Контрольний екземпляр СОП зберігається у медичного директора, головної медичної сестри та ВІК. Екземпляри СОП зберігаються безпосередньо на робочих місцях виконавців робіт.
5. Опис процесу. 
Загальні положення
Дезінфекційні розчини, мийно-дезінфекційні засоби використовуються:
– у разі забруднення біологічними рідинами об’єктів та приміщень,
– для деконтамінації завідома інфікованих поверхонь та об’єктів (включно з кювезами, перев'язувальними столами та операційними столами),
– для деконтамінації висококонтактних поверхонь (ручки дверей, робочі поверхні, об’єкти оточення пацієнта),
– під час планового генерального прибирання всіх типів приміщень,
– для прибирання приміщень середнього, високого ризику,
– для прибирання санітарних кімнат.
Мийні розчини використовуються: під час поточного прибирання загальних приміщень, палат новонароджених.

Необхідні засоби та матеріали для генерального прибирання:
1. Засоби індивідуального захисту: халат, шапочка, маска, щиток або захисні окуляри, одноразові нестерильні рукавички, закрите робоче взуття 
2. Устаткування «Вермоп» або по дві ємності (№ 1 – дезінфікуючий розчин, № 2 – чиста водопровідна вода) з маркуванням:
– «Для миття поверхонь» для обробки підвіконня, радіатора опалення, дверей, стін, кранів, раковини, меблів та обладнання;
– «Для миття підлоги» для обробки підлоги окремо для палат, кабінетів, коридору, санвузлу, інше. 
3. Чисте ганчір’я (промарковане чи різного кольору) – на один об’єкт використовувати одну серветку чи сторону серветки; моп – 1 шт. на кожні 10 м2.
4. Швабри (промарковані), ганчір’я чи мопи для миття підлоги (промарковане чи різного кольору): окремо для палат, кабінетів, коридору, санвузла, душової.
5. Мийно-дезінфекційні засоби, зареєстровані та дозволені до застосування в Україні. 
7. Контейнери для збору використаних:
– ганчір’я;
– мопів 
8. Ємності для медичних відходів категорій А, В.
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Організація генерального прибирання
Відповідальний за організацію прибирання – старша медична сестра відділення, старший лаборант.
Відповідальні виконавці:
– сестра медична або лаборант – здійснює очищення і дезінфекцію обладнання,
– дезінфектори, молодші медичні сестри (санітарки) – готують робочі дез. розчини
– молодші медичні сестри (санітарки) здійснюють обробку поверхонь приміщення, дезінфекцію повітря.
Кожен структурний підрозділ розробляє графік генеральних прибирань із переліком приміщень, що оформлений у вигляді документа, який затверджується медичним директором за погодженням ВІК.
Перелік приміщень, засоби та кратність поточного прибирання згідно з таблицею.
Засоби та кратність генеральних прибирань
	Клас чистоти
	Назва приміщення
	Засоби та кратність
рутинного прибирання

	Приміщення високого ризику 
	Операційна, передопераційна, перев`язувальні
	Дезінфекційний засіб з мийними властивостями 1 раз на тиждень 

	Приміщення середнього ризику
	Маніпуляційні, оглядові кабінети, ЦС, палати інтенсивної терапії, стоматологічний, ендоскопічний кабінети, процедурні 
	Дезінфекційний засіб з мийними властивостями 1 раз на тиждень

	Загальні приміщення
	Кабінети, коридори, сходи, ординаторські, сестринські, господарчі приміщення, палати, кабінети амбулаторного прийому, зали відділення реабілітації та фізичних методів лікування, кабінети променевої та функціональної діагностики
	Дезінфекційний засіб з мийними властивостями 1 раз на місяць 

Палати – 1 раз на місяць або після виписки останнього пацієнта (за когортного типу заповнення палат)

	Санітарні приміщення
	Туалети для пацієнтів, відвідувачів та персоналу, душові кімнати
	Дезінфекційний засіб з мийними властивостями 1 раз на тиждень  

	Приміщення для приготування та видачі їжі
	Харчоблок, кімнати роздачі їжі, кімнати приготування дитячих сумішей
	Дезінфекційний засіб з мийними властивостями 1 раз на тиждень 



Графік включає інформацію: назва структурного підрозділу, назва приміщення, спосіб обробки, кратність, відповідальна особа, відмітка про виконання.
Документ переглядається при зміні режиму роботи закладу/структурного підрозділу, потоку руху пацієнта.
Графік генерального прибирання має бути доведений до відома виконавців як план роботи, є інструментом контролю виконання прибирання.
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Вимоги до генеральних прибирань
– Перед дезінфекцією завжди проводити очищення поверхонь миючими засобами. Якщо дезінфікуючий розчин містить миючі компоненти, досить проводити дезінфекцію без попередньої обробки іншими миючими засобами.
– При застосуванні методу двох відер розчин з ємності № 1 відповідного маркування наноситься за допомогою серветок (ганчір’я) методом протирання, при використання системи «Вермоп» – за допомогою мопів.
– Прополіскування ганчір’я в ємності № 2 відповідного маркування з водою проводиться через кожні 2 м2 оброблених поверхонь.
– Заміну мийно-дезінфекційного розчину в ємності № 1, води в ємності № 2 проводять через кожні 20 м2 оброблених поверхонь та по мірі його забруднення, обов’язково після прибирання кожного приміщення
– При переході від одного до іншого об’єкту ганчір’я замінюється.
– При використанні системи «Вермоп» мопи замінюються із розрахунку 1 моп на 10 м2 поверхні, проте не менше 1 мопа на приміщення.
– Після обробки мийно-дезінфікуючим розчином дотримуватися експозиції (відповідно до інструкції засобу) та за потреби застосовувати подвійне протирання та / або змивання водою (відповідно до інструкції засобу).

Приготування робочого розчину
Підготовку дезінфікуючого розчину здійснюють дезінфектори або молодші медичні сестри (санітарки): налити в ємність для приготування дезрозчину відміряну кількість засобу відповідно до інструкції, додати необхідний об’єм води кімнатної температури, перемішати до повного розчинення концентрату. Зберігати в щільно закритій, непрозорій ємності (відповідно інструкції).
Розмістити на ємності з дезінфікуючим розчином бірку з зазначенням назви, концентрації розчину, дати і часу приготування, граничного терміну використання.

Підготовчий етап до генерального прибирання:
1. Провести гігієнічну обробку рук. Одягнути засоби захисту шкіри, органів дихання, очей.
2. Визначити кількість робочого розчину мийно-дезінфекційного засобу.
3. Підготувати необхідну кількість ганчір’я, мопів, швабр. Потоки чистих і використаних серветок та мопів у процесі використання, зберігання та прання не мають перетинатися (різні ємності для чистих і використаних, що різняться за кольором та маркуванням).

Послідовність дій генерального прибирання:
1. Провести гігієнічну обробку рук. Одягнути засоби захисту шкіри, органів дихання, очей.
2. Видалити з приміщення побутові та медичні відходи згідно СОПів поводження з медичними відходами категорії А, В, С.
[bookmark: _Hlk158293304]3. При можливості прочинити вікно для провітрювання.
4. Підготувати приміщення для прибирання: звільнити його від приладів і виробів медичного призначення, медикаментів. Столи і шафи повинні бути вільні і доступні для 
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обробки. Меблі (при можливості) відсунути від стін до центру. Електроприлади від’єднати від мережі.
5. Використовуючи принцип «зверху вниз» та «від чистого до брудного», провести очищення та дезінфекцію поверхонь способом протирання чистими ганчірками чи серветками (мопами), змоченими мийно-дезінфікуючим розчином: 
– провести дезінфекцію стелі прямими рухами від вікна до дверей,
– провести дезінфекцію стін від вікна до дверей методом «вісімки»,
– протерти вікна, підвіконня, радіатори, двері. Віконне скло з внутрішньої сторони, а також інші скляні поверхні і дзеркала витерти насухо і відполірувати. Особливу увагу приділяти вимикачам, дверним ручкам, крану і рукомийнику, а також ділянкам навколо них,
– провести обробку меблів та устаткування, встановити на їх місце,
– відключені від електромережі УФ-опромінювачі протерти серветками, змоченими дезінфекційним розчином; лампи – згідно інструкції до бактерицидних опромінювачів.
[bookmark: _Hlk158293406]– провести обробку підлоги:
· спочатку ретельно вимити кути і плінтуси по усьому периметру кімнати, потім промити її центральну частину;
· по центру приміщення прокласти «вологий слід»; 
· обробити «вісімкою» підлогу, прихоплюючи дезрозчин з «вологого  сліду»;
· в кабінетах та коридорах мити підлогу від дальньої стіни до виходу з приміщення, на сходах – від верхнього майданчика до нижнього;
· зняти моп чи ганчір`я та зібрати в нього залишки сміття;
· скинути моп чи ганчір’я в окрему ємність для подальшого знезараження.
Якщо в інструкції (методичних рекомендаціях) до деззасобу вказано, що необхідно змивати робочий розчин, то після часу експозиції необхідно відмити всі поверхні в тій самій послідовності, що і під час нанесення дезінфекційного (мийно-дезінфекційного) розчину.
[bookmark: _Hlk158293634]6. Після здійснити УФ-опромінення відповідно до розрахунків експозиції для кожного приміщення.
7. Після закінчення часу експозиції вимкнути опромінювач та провітрити приміщення до ліквідації запаху дезінфікуючого засобу.
8. Брудні мопи, ганчір’я (серветки) вивезти в санітарну кімнату, очистити та випрати в пральній машині з використанням відповідного дезінфекційного засобу.
9. Інвентар для прибирання продезінфікувати серветкою, змоченою у дезрозчині.
10. Останніми продезінфікувати контейнери для відходів після їх спорожнення.
11. Зняти ЗІЗ, скласти в ємність для медичних відходів категорії В.
12. Провести гігієну рук.
13. Зробити запис в журналі «Обліку годин роботи бактерицидного опромінювача» та  в журналі «Обліку генеральних прибирань».
Примітка. В рентген кабінетах та кабінеті комп`ютерної томографії проводити генеральне прибирання із застосуванням мийно-дезінфікуючого засобу та 1-2 % розчину оцтової кислоти.
Прибирання підлоги за допомогою устаткування «Вермоп»:
[bookmark: _Hlk158293815]1. Провести гігієнічну обробку рук. Одягнути засоби захисту шкіри, органів дихання, очей. Приготувати в блакитному відрі необхідну кількість робочого дезрозчину у відповідній концентрації.
2. Покласти в розчин відповідну для прибирання кількість мопів після прання. Мопи повинні бути повністю занурені в розчин.
3. Встановити на візок утримувач мопа з ручкою і відкотити візок у приміщення, де 
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[bookmark: _Hlk158293866]проводиться прибирання. Поставити візок біля дверей приміщення. 
4. Вийняти просочений дезрозчином моп з блакитного відра в захисних рукавичках і покласти його у віджимний пристрій. Натисненням на важіль віджати моп.
5. Покласти віджатий моп на підлогу, вставити в нього утримувач.
6. Вздовж правої стіни приміщення прокласти «вологий слід». Обробити «вісімкою» частину підлоги, відступаючи у напрямку до дверей, прихоплюючи дезрозчин з «вологого сліду». Таким же способом обробити все приміщення.
При русі мопа «брудна» крайка завжди повинна бути попереду. Якщо моп у процесі прибирання став занадто сухим, узяти небагато дезрозчину з блакитного відра (наприклад, за допомогою мірного стаканчика) і полити обидві сторони утримувача.
7. Натисканням на жовту кнопку утримувача скинути брудний моп у червоне відро і перекотити візок до наступного приміщення. Повторити описані етапи, починаючи з п. 4.
8. Після закінчення прибирання усі використані мопи необхідно випрати (автоматично чи в ручну).
9. Вимити і продезінфікувати сам візок, тримач і ручку.
10. Зняти ЗІЗ, скласти в ємність для медичних відходів категорії В. Провести гігієну рук.
При обробці поверхонь, на які пролиті біологічні рідини:
· обробити зону забруднення та зону навколо дезінфікуючим засобом (при забрудненні блювотними масами  очистити і дезінфікувати зону в радіусі 1,5-2 метри); 
· при забрудненні великою кількістю біологічних рідин, зібрати рідину губкою, яку скинути в ємність для медичних відходів категорії В;
· дотримуватись часу експозиції! 
Додаткові відомості:
– При роботі з електрообладнанням дотримуватись інструкцій з охорони праці та протипожежної безпеки.
– Не використовувати деззасоби для обробки дитячих ліжок і кювезів, під час перебування у них пацієнтів.
6. Навчання персоналу проводиться на початку працевлаштування й надалі не рідше 1 разів на рік відповідальними особами у відділеннях. 
7. Ключові показники, аудит та контроль якості
Внутрішній аудит здійснюється завідувачем та старшою медичною сестрою відділень. Зовнішній контроль здійснюється медичним директором, головною медичною сестрою та фахівцями ВІК (моніторинг та оцінка).
Ключовим показником ефективності процесу дотримання комплексу заходів є зниження інфекційних хвороб, пов’язаних з наданням медичної допомоги.
8. Використані документи
1. Наказ МОЗ України від 03.08.2020 № 1777 «Про затвердження Заходів та Засобів щодо попередження інфікування при проведенні догляду за пацієнтами».
2. Наказ МОЗ України від 03.08.2021 № 1614 «Про організацію профілактики інфекцій та інфекційного контролю в закладах охорони здоров'я та установах / закладах надання соціальних послуг / соціального захисту населення».
3. Наказ МОЗ від 08.06.2015 № 325 «Державні санітарно-протиепідемічні правила і норми щодо поводження з медичними відходами» зі змінами.
4. Наказ МОЗ від 04.06.2007 № 294 «Про затвердження Державних санітарних правил і норм «Гігієнічні вимоги до влаштування та експлуатації рентгенівських кабінетів і проведення рентгенологічних процедур».
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